
Possibilité de permuter à tout moment

Initial : 16 semaines de stage 

Alternance : 3 jours en école et 2 jours en
entreprise

Prospection,
développement d’un
portefeuille clients

Organisation
d’évènements
commerciaux

Gestion de la relation
client à distance 

Nous contacter : https://www.lycee-tesla.fr btsndrctesla@gmail.com

NÉGOCIATION ET
DIGITALISATION DE
LA RELATION CLIENT
LYCÉE TESLA-DOURDAN

Matières professionnelles
19h 

Matières générales 
12h

EMPLOI DU TEMPS

1

MISSIONS CONFIÉES PROFIL ÉTUDIANT

BREVET DE TECHNICIEN
SUPÉRIEUR NDRC

Vous êtes : Curieux -
Dynamique - Autonome

Vous avez la fibre
commerciale et le sens du

contact
Alors... le BTS NDRC 

est fait pour vous !

Deux voies : un même diplôme 


